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Загальна характеристика програми вступного випробування 

Програма вступного випробування включає: 

1. Пояснювальну записку. 

2. Критерії оцінювання знань вступника. 

3. Перелік питань до фахового вступного випробування. 

4. Список рекомендованої літератури для самостійної підготовки до 

вступного іспиту. 
 

1. Пояснювальна записка 

Медіація є сучасним способом вирішення конфліктів, який все більше 

завойовує інтерес і прихильність серед населення, юристів, представників 

бізнесу і політичних діячів. Медіація – це метод примирення між сторонами 

конфлікту шляхом перемовин за допомогою нейтрального посередника 

(медіатора), що досягається спільними зусиллями і орієнтоване на пошук 

взаємовигідного рішення, яке врахувало б інтереси кожного. Інтеграція 

сучасної вищої школи до Європейського освітнього простору у контексті 

Болонського процесу зумовлює необхідність змін до освітньо-професійної 

підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти, основним 

критерієм якої виступає рівень професійної компетентності майбутніх фахівців, 

раціональне поєднання ними набутих теоретичних знань з умінням 

застосовувати їх на практиці.  

Програма вступного випробування розроблена для абітурієнтів, які 

вступають на навчання для здобуття ступеня «магістр» за спеціальністю 053 

Психологія ОПП «Психологія конфлікту та практична медіація». 

Програма вступного іспиту базується на освітньо-професійній програмі 

підготовки фахівців за ступенем «бакалавр» зі спеціальності 053 «Психологія». 

Вона включає основні навчальні дисципліни, що входять до циклу професійної 

та практичної (фахової) підготовки майбутніх психологів: «Загальна 

психологія», «Соціальна психологія», «Педагогічна психологія», 

«Диференційна психологія», «Психологія особистості», «Психологія 

конфлікту», «Психологічна служба в системі освіти», «Психодіагностика», 



«Основи психокорекції», «Основи психологічного консультування», 

«Психологія управління» та ін.  

Вступний іспит проводиться в усній формі. Абітурієнт обирає один із 

запропонованих екзаменаційних білетів. Екзаменаційний білет складається із 

двох питань. Завдання рівноцінні за ступенем складності. Час для підготовки до 

відповіді – 30 хвилин. Питання спрямовані на визначення рівня знань 

вступників в оволодінні основними поняттями й категоріями психологічної 

науки, обізнаності із дослідженнями вітчизняної та зарубіжної психології, 

теоретичними підходами, концепціями. Вони орієнтовані на визначення 

ступеня сформованості у майбутніх психологів умінь аналізу, узагальнення 

психологічних явищ, визначення їх структури, закономірностей та 

психологічних механізмів розвитку тощо.   

 

2. Критерії оцінювання знань вступника 

Шкала оцінювання відповідей абітурієнта на питання – від 100 до 200 

балів. Оцінювання знань абітурієнтів на вступному іспиті завершується 

загальною оцінкою, яка визначається як середнє арифметичне набраних балів за 

два питання екзаменаційного білета. Максимальна кількість балів за вірну 

відповідь на всі питання білета – 200 балів. Вважається, що абітурієнт склав 

іспит, якщо він набрав не менше 124 балів. 

Критерії оцінювання представлені у таблиці 1.  

Таблиця 1 

Критерії оцінювання відповідей абітурієнтів на  

вступному випробуванні  

Оцінка 
за 200-

бальною 
шкалою 

Рівень 
 
 

 
Характеристика відповідей вступника 

 

190-200 
балів 

  

 

Високий  
 
 

Абітурієнт дає повну та розгорнуту відповідь на питання 
білету, демонструє вільне володіння понятійним апаратом, 
повністю розкриває суть поставленого питання, добре 
орієнтується у міжпредметних зв'язках, наводить приклади, 
переконливо аргументує свою думку. 



175-189 
бали 

Достатній 
 
 

Абітурієнт вільно володіє навчальним матеріалом та 
відповідає на поставлені запитання, при цьому у відповідях 
допускає неточності або незначні помилки, проте 
демонструє розуміння матеріалу, логічно обґрунтовує свої 
міркування, розв’язує пізнавальні завдання, самостійно 
виправляє власні помилки.  
 

160-174 
бали 

Середній 
 
 

Відповіді абітурієнта на питання білета носять 
фрагментарний характер, він переважно відтворює 
теоретичний матеріал на рівні запам'ятовування. Знання з 
предмета є неповними, абітурієнт плутається у визначеннях 
понять, втрачає логіку та послідовність розкриття питання, 
не наводить приклади.  

124-159 
бали 

Низький 
 
 

Абітурієнт відтворює незначну частину навчального 
матеріалу, частково розуміє зміст питання білета, його 
відповідь безпосередньо не стосується поставленого 
запитання. Він володіє основним термінологічним апаратом 
на початковому рівні, демонструє відсутність умінь 
міркувати, робити висновки.  

100-123  
бали 

Дуже 
низький 

  

Абітурієнт допускає грубі помилки, зовсім не розкриває 
змісту питання, володіє матеріалом на рівні елементарного 
розпізнавання і відтворення окремих фактів, психічних 
явищ, відповідь відсутня. 

 
 

3. Перелік питань до фахового вступного випробування 

1. Психологія як наука. Етапи розвитку психології.  
2. Поняття про відчуття. Класифікація відчуттів. Чутливість 

аналізатора і пороги чутливості. 
3. Поняття про сприймання, його відмінність від відчуття та їх 

генетичний зв’язок. Класифікація сприймання.  
4. Поняття про пам’ять. Дослідження пам’яті у вітчизняній і 

зарубіжній психології. Основні процеси і механізми пам’яті. 
5. Поняття про мислення як вищу форму пізнавальної діяльності. 

Види мислення.  
6. Поняття про увагу. Фізіологічні основи, види і властивості уваги. 
7. Поняття про уяву. Уява, мислення і проблемна ситуація. Види 

створення образів уяви. 
8. Поняття про емоції і почуття. Теорії емоцій. 
9. Основні емоційні стани, їх зовнішній вияв. Форми переживань. 
10. Проблема волі в донауковий і науковий період розвитку психології. 

Вольовий акт та його структура.  
11. Поняття про темперамент. Типи темпераментів, їх психологічна 

характеристика. Темперамент та індивідуальний стиль діяльності. 
12. Поняття про характер. Характер і темперамент. Характер і 

здібності. Структура і типологія характеру. 
13. Загальна характеристика здібностей людини. Класифікація 

здібностей. 



14. Психогенетика інтелекту. Взаємодія генотипу і середовища. Типи 
кореляцій між генотипом і середовищем. 

15. Концепція розвитку емоційного інтелекту особистості в онтогенезі. 
Структурні компоненти емоційного інтелекту особистості. 

16. Психіка і свідомість. Свідоме і несвідоме. Основні психологічні 
характеристики свідомості. 

17. Діяльність, її предметний характер, суспільна природа, структура. 
Управління діями і рухами. Проблема інтеріоризації в психології. 

18. Соціальна психологія груп. Історія дослідження малих груп у 
вітчизняній і зарубіжній соціальній психології. 

19. Соціальна психологія спілкування. Структура, функції, види та 
засоби спілкування. Вербальне і невербальне спілкування. 

20. Поняття про особистість в загальній і соціальній психології. Теорії 
особистості. Структура особистості.  

21. Я-концепція особистості, її структура. Я-концепція і механізми 
психологічного захисту. 

22. Я-концепція вчителя. Позитивна і негативна Я-концепції вчителя. 
Вплив Я-концепції вчителя на психічний та особистісний розвиток учнів. 

23. Оптимальне педагогічне спілкування. Порівняльна характеристика 
діалогічного і монологічного педагогічного спілкування. Типи педагогічної 
взаємодії та їх психологічний аналіз.  

24. Педагогічна установка та її вплив на ефективність педагогічного 
спілкування. Типові помилкові стереотипи вчителів у сприйманні особистості 
учнів. Особистісні установки вчителя-фасилітатора. 

25. Основні положення гуманістичної психології щодо розуміння 
особистості. 

26. Особистість як предмет психологічного вивчення О.М. Леонтьєва. 
27. Аналітична психологія К. Юнга. 
28. Основні принципи логотерапії В. Франкла. 
29. Розвиток психологічних ідей в контексті біхевіоризму.  
30. Виникнення і розвиток гуманістичної психології. Характеристика 

основних концепцій гуманістичної психології (К. Роджерс, А. Маслоу, Г. 
Олпорт). 

31. Поняття про методологію, її значення для психологічної науки. 
Визначення і співвідношення понять: «методологія», «метод», «методика». 
Класифікація методів психологічного дослідження. 

32. Визначення психологічної діагностики як науки. Джерела 
становлення, передумови виникнення, основні завдання. Загальна 
характеристика етапу зародження психодіагностики як науки. 

33. Психокорекція як напрям роботи психолога. Реалізація різних 
теоретичних моделей у психокорекційній практиці. 

34. Ігрова терапія як метод психокорекції. Рольова творча гра як 
різновид ігрового тренінгу. 

35. Застосування засобів мистецтва у психокорекційній роботі. 
Характеристика арт-терапії. 

36. Етичний кодекс психолога. Вимоги до особистості та професійної 
діяльності психолога в системі освіти. 



37. Поняття про творчість. Психологічна характеристика творчої 
особистості. 

38. Зміст і основні види діяльності практичного психолога у закладах 
освіти. 

39. Батьківські установки та стилі сімейного виховання. 
40. Усвідомлене батьківство як умова повноцінного розвитку дитини. 
41. Специфіка класичного (ортодоксального) психоаналізу у 

трактуванні психологічних проблем і способів роботи з ними. 
42. Значення теорії консультування у консультаційній практиці. Види 

теоретичної орієнтації консультанта. 
43. Психологічне консультування. Етапи консультаційної бесіди. 

Основні завдання кожного з етапів та методи, які доцільно використовувати для 
їх вирішення. 

44. Аналіз спільних факторів, характерних для різних напрямків 
психотерапії. 

45. Визначення соціально-психологічного тренінгу як особливої галузі 
прикладної психології. Методи соціально-психологічного тренінгу. 

46. Принципи організації соціально-психологічного тренінгу. 
47. Стадії розвитку тренінгової групи. Криза у розвитку тренінгової 

групи. 
48. Характеристика базових психологічних якостей психотерапевта 

(інтуїція, емпатія, аперцепція, симпатія, рефлексивність). 
49. Суть явища “соціальної інфантильності” та причини його 

виникнення. 
50. Проблема лідерства і керівництва. Індивідуальний стиль 

управління. 
51. Конфлікт як психологічний феномен. Психологічні причини 

конфліктів та особистість. 
52. Основні підходи до вивчення та аналізу конфлікту. Характеристика 

його ознак. Позитивні та негативні функції конфлікту. 
53. Загальна характеристика основних видів конфліктів. Аналіз шляхів 

їх попередження та вирішення. 
54. Аналіз основних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях за 

концепцією Томаса-Кілмена: конкуренція, компроміс, пристосування, 
уникнення, співпраця. Обґрунтування переваг та недоліків кожної із них.  

55. Суть поняття «ескалація конфлікту». Зміст критичних ситуацій: 
cтрес, фрустрація, конфлікт, криза.  

56. Характеристика динаміки розвитку конфлікту, що включає наступні 
складові: виникнення конфліктної ситуації, усвідомлення об’єктивної 
конфліктної ситуації, інцидент (мотив конфлікту), розгортання та ескалація, 
вирішення конфлікту.  

57. Основні психологічні відмінності та шляхи розвитку 
конструктивного і деструктивного міжособистісного конфлікту. Наведіть 
приклади. 

58. У сучасній психології традиційно виокремлюють низку 
структурних елементів конфлікту: сторони (учасники), умови, образ (предмет), 
можливі дії, результат. Проаналізуйте їх. 



59. Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх розв’язання. 
Сутність і види конфліктів в організації. 

60. Поняття про медіацію, її види та особливості. 
 

4. Список рекомендованої літератури для самостійної 
підготовки до вступного іспиту 
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