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Анотація дисципліни 
 

Програма вивчення вибіркової навчальної дисципліни “Супервізія в соціальній роботи” 
складена відповідно до освітньо-наукової програми третього (освітньо-наукового) рівня вищої 
освіти (ступінь вищої освіти - доктор філософії, галузь знань - 23 Соціальна робота, 
спеціальність - 231 Соціальна робота).  

Предметом вивчення  навчальної дисципліни є формування у майбутніх фахівців 
спеціальних знань та вмінь інноваційного характеру, певного досвіду їх застосування та 
продукування нових знань для вирішення проблемних професійних знань у галузі соціальної 
роботі. 

Згідно з вимогами освітньо-наукової програми аспіранти повинні опанувати такі 
компетентності: ЗК 1 - здатність до узагальнень, аналізу та синтезу, розвитку критичного 
мислення для розуміння процесів і явищ в галузі соціальної роботи, вміння встановлювати 
причинно-наслідкові зв’язки, формування системного наукового світогляду, професійної етики 
та загального культурного кругозору; ЗК 2 - здатність створювати та інтерпретувати нові 
знання у процесі виконання наукового дослідження; ЗК 6 - здатність до опанування іноземної 
мови в обсязі достатньому для представлення та обговорення результатів своєї наукової роботи 
іноземною мовою (англійською або іншою відповідно до специфіки спеціальності) в усній та 
письмовій формі, а також для повного розуміння іншомовних наукових текстів з відповідної 
спеціальності; ЗК 7 - здатність до саморозвитку (планування й вирішення задач власного 
професійного і особистісного зростання), наявність наукового світогляду, наполегливість у 
досягненні мети. 

ФК 1 - здатність до пошуку, самостійного відбору та обробки наукової інформації й 
емпіричних даних; ФК 5 - здатність формулювати наукову проблему, розробляти 
концептуальні засади, висувати робочі гіпотези досліджуваної проблеми, обирати методи 
наукового дослідження у сфері соціальної роботи; ФК 10 - здатність до апробації результатів 
наукового дослідження, їх поширення та впровадження у практику соціальної роботи; ФК 11 - 
здатність до оволодіння методологією педагогічної та наукової діяльності за фахом. 

 



Структура курсу 
 

Тема Результати навчання 

Тема 1.  Супервізія в соціальній роботі: 
основні підходи та принципи 

Сутність поняття «супервізія». Погляди на 
визначення та аналіз сторін, мета, завдання супервізії. 
Основні функції супервізії. Типи супервізії.  

Базові цінності супервізії. Супервізія в 
структурному контексті організації та суспільства. 
Орієнтованість на людину змісту та процесу. 
Супервізори та супервізовані. Регулярна супервізія.  

Етичні і юридичні принципи супервізії. 
Компетентність. Інформована згода. Захист прав клієнта 
і молодого фахівця. Конфіденційність. Відповідальність. 
Базові етичні принципи супервізії П. Хоукінса та Р. 
Шохет.  

Значення супервізії у підготовці соціальних 
працівників. Ефективність соціальної роботи в Україні. 
Багатоаспектність соціальної роботи. Менеджмент 
соціальної роботи. Супервізорство в соціальній роботі як 
принцип, функція і метод. Адміністративний та освітній 
методи супервізії.  

Особливості взаємодії супервізора та 
супервізованого. Важливі завдання супервізора. Основні 
функції супервізора. Різновиди супервізії з огляду на 
особливості взаємодії супервізора і супервізованого. 
Супервізія внутрішня, зовнішня, взаємна (інтравізія). 
Зміст супервізії. Фокуси (проблеми) супервізії. 

Тема 2. Початок роботи супервізора: 
контракти та межі 

 
 

Ключові елементи контракту. Укладання 
контракту. Основні різновиди супервізії, що 
використовуються в соціальних службах: наставницька 
супервізія (tutorial supervision), навчальна/ тренінгова 
супервізія (training supervision), менеджерська супервізія 
(managerial supervision), консультаційна супервізія 
(consultancy supervision). Відповідальність.  

Тривалість, частота та інші практичні аспекти 
супервізії. Початок бесіди. Гнучкість у супервізії. 
«Синдром ручки дверей». Конфіденційність. Підготовка, 
визначення порядку денного, методи та навички, 
ведення записів. Забезпечення оцінки та перегляду, 
питання меж. Супервізія як динамічний процес.  
Неубезпеченність супервізора і молодого фахівця 
соціальної роботи.  

Тема 3.  Супервізорські відносини 
 

Значення супервізорських відносин та 
відповідальністі у професійній діяльності молодого 
спеціаліста соціальної роботи. Чинники супервізорських 
відносин. Психодинамічна теорія. Гуманістична теорія. 
Теорія систем. Структурна теорія. Супервізійний альянс. 
Відпо-відальність супервізора за фахівця-початківця 
соціальної служби. Базові принципи, навички та риси 
супервізії. Опірність (тривога) супервізованого. Основні 
фактори опору. Ігри супервізованих. Категорії ігор. Типи 
опору. Тривога. Стратегії роботи при використанні ігор 



супервізованими. Ефективні стратегії зворотного зв’язку 
для супервізованого.  

Паралельні процеси в супервізії. Трансференція. 
Контртрансференція. Двоспрямованість паралельних 
процесів у супервізії.  

Тема 4. Супервізія та команда 
 

 

Поняття команди. Класифікації команд. Аспекти 
розгляду функціонування конкретної команди. Аспект 
завдання. Взаємо-залежність членів команди: 
інтегрованість, співробітництво, незалежність. 
Відмінності у формальній владі: ієрархічна, делегована, 
вирівняна. Аспект процесу. Зовнішні стосунки команди. 
Мульти-дисциплінарна команда.  

Формати супервізії. Індивідуальні зустрічі. Зустріч 
із двома працівниками. Групова супервізія. Перехресна 
командна супервізія. Консультації з консультантами. 
Консультації «рівний – рівному».  

Розмір та склад команди. Зовнішні впливи та 
зосередження на команді. Зосередження на команді 
задля розв’язання проблем. Навчання роботі з командою. 

Тема 5. Супервізорські стилі, фокуси та 
форми 

 
 

Основні стилі супервізора. Базові компоненти 
стилю: спосіб спілкування, орієнтація на завдання чи на 
процес, стиль навчання/ викладання. Ефективні та 
неефективні стилі супервізії.  

Трактування фокусу супервізії сучасною 
психологічною наукою. Найважливіші моменти 
фокусування. Основні стадії фокусування. Класифікації 
фокусів у супервізії.  

Форми супервізії. Індивідуальна супервізія: очна та 
заочна. Моніторинг супервізії. Групова та колегіальна 
супервізія.  

Тема 6.  Групова супервізія 
 

Поняття групової супервізії. Особливості її 
проведення в соціальній роботі. Завдання. Основні 
питання, які вирішує групова супервізія. Структура. 
Ролі. Делегування частин ролі супервізора групи. 
Різновиди ведення групової супервізії. Методи.  

Переваги, недоліки та види групової супервізії. 
Обернена (або зворотна) супервізія. Заміщена супервізія.  

Якості та властивості супервізора групи. Важливі 
якості та властивості. Бажані якості та властивості.   

Тема 7.  Супервізорські моделі 
 

 

Поняття супервізійної моделі. Класифікація 
супервізорських моделей.  

Специфічно орієнтовані моделі: модель розвитку 
вмінь, модель супервізії в сімейній терапії, 
Роджеріанська модель супервізії.  

Модель розвитку. Модель розвитку за K. 
Столтенбергом. Рівні розвитку супервізованого. Модель 
К. Лонганбілла, E. Харді і Дж. Делворса (Loganbill, 
Hardy & Delworth).  

Змішана модель. Базові положення, які належать до 
можливостей особистісних і професійних змін.  

Модель для практики: основні системи, що 
визначають її зміст: практика, працівник, 



команда/колектив та установа/заклад.  
Професійно орієнтовані фази розвитку супервізії. 

Індуктивна фаза. Фаза зв’язку: професійний аспект: 
взаємодія практики й працівника; аспект співпраці: 
взаємодія працівника й команди; аспект управління: 
взаємодія команди й установи; організаційний аспект: 
взаємодія установи й практики. Фаза інтеграції: 
інтеграція: фокус на роботі в цілому. 

Тема 8.  Фактори супервізії 
 

 

Загальні уявлення про фактори, що впливають на 
супервізорські відносини. Статичні фактори. Динамічні 
фактори. Найважливіші фактори ефективної супервізії. 
Другорядні (додаткові) аспекти супервізорських 
відносин.  

Гендерні фактори та міжкультурні фактори. Сфери 
розгляду й оцінки гендерних впливів. Питання для 
оцінки ролі гендера в конкретній роботі. Аспекти 
прояснення наявності міжкультурних розходжень.  

Супервізія осіб з пригноблених груп. 
Функціональне обмеження та інвалідність. Лесбіянки, геї 
та супервізія. Найбільш розповсюджені варіанти 
дискримінації в сексуальній орієнтації.  

Значення непригноблюючої/наснажуючої 
супервізії. Передумови, які збільшать якість проведення 
супервізії.  

Самопідготовка чи непригноблююче навчання 
супервізора та його чинники. Непригноблюючі 
супервізорські стосунки. Не-пригноблюючий підхід до 
змісту супервізії. 

Тема 9. Навчання та розвиток у 
супервізії соціальної роботи 

 
 

Процес навчання та розвитку в супервізії. Сучасні 
актуальні проблеми навчання супервізорів в Україні.  

Створення в організації умов для ефективної 
супервізії. Підтри-муюча й непригнічуюча культура 
організації. Система супервізії як невід’ємна складова 
функціонування та організації соціальної служби.  

Знання та вміння супервізора. Основні функції 
визначення базових навичок супервізора. Необхідні для 
консультаційної супервізії категорії вмінь. Політика 
розвитку персоналу.  

Розвитковий підхід до навчання супервізорів. 
Супервізія студентів. Навчання, яке передує 
призначенню. Навчання нових супервізорів.  

Навчання авторитетних супервізорів. Підготовка 
тренерів.  

Ефективне навчання супервізорів. Загальні аспекти 
навчальних програм для супервізорів: 
антидискримінаційний або непригнічуючий підхід; 
навички чи лабораторні заняття; аудіо- та відеозапис 
реальних сесій; обмін між рівними; контекст команди та 
зворотний зв’язок супервізованого; концепції, теорії, 
моделі, дослідження – література, яка інформує 
практиків; консультування в ході курсу щодо поточних 
супервізорських дилем. Визначення власних навчальних 



пріоритетів.  
Тема 10. Процес становлення 
супервізора 

 

Особистісні властивості супервізора. Чинники, які 
формують характер супервізора. Вплив родини. 
Навчання у школі. Батьківство. Професійний 
досвід/навички практика. Перебування в ролі 
супервізованого. Перебування в ролі наставника 
студентів, або вчителя практики.  

Супервізорські ролі соціального працівника. 
Характеристика стилей «учитель», «фасилітатор» 
(терапевт) і «консультант», що є основними, та додаткові 
ролі, такі як «експерт», «менеджер» і «адміністратор», їх 
переваги й недоліки.  

Аспекти стилю супервізора. «Робочий стиль». 
Базові компоненти стилю. Спосіб спілкування. 
Орієнтація на завдання чи процес. Стиль навчання або 
викладання. Основні умови ефективного навчання 
стосовно супервізії. Визначення та формування стилю 
стосунків у супервізії.  

Контекст супервізії. Чинники контексту, які 
впливають на становлення супервізора. Користувачі 
послуг. Контекст команди.  

Діяльність супервізора в новому оточенні. Власні 
потреби супервізора.  

Тема 11. Професійні ризики: реакція 
супервізора на стрес і травму 

 

Джерела стресу. Основні стресогенні чинники, які 
впливають на працівників соціальної служби. Рух стресу 
в системі соціальної роботи.  

Накопичений стрес та вигорання. Дії команди у 
випадку знаходження в ситуації стресу соціального 
працівника.  

Проактивна реакція супервізора на стрес молодого 
соціального працівника. Фізичні та поведінкові ознаки 
стресу. Професійне вигорання. Коротка характеристика 
етапів емоціного вигорання: можливі наслідки та 
рекомендації щодо профілактичної та корекційної 
роботи.  

Професійна психологічна травма. Травматичний, 
посттравма-тичний та накопичений стрес. Внутрішні 
стресори. Перші ознаки травмованості працівника 
соціальної служби. Профілактична робота. Адаптація до 
травми.  

Реакція супервізора на травму. Посередницька 
реакція. Зміцнювальні реакції. Психологічний 
індивідуальний дебрифінг. Адаптація до травми.  

Тема 12. Вплив супервізора на 
результат супервізії 

 

Самооцінка молодого фахівця. Можливості його 
портфоліо. Відеозаписи. Оцінка прогресу клієнта 
соціальної служби. Консультаційні записи. Питання для 
аналізу самооцінки, помилок у роботі, діагностики та 
оцінки.  

Функції супервізора щодо закінчення 
консультуваня (фактори, які впливають на результат 
консультування). Характеристика результату 
консультуваня (супервізійної сесії), основні напрямки 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із порушенням 
термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів 
відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: списування під час контрольних робіт та 
екзаменів заборонені (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час онлайн тестування та підготовки практичних 
завдань у процесі заняття. 

● Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
працевлаштування, міжнародне стажування) навчання може відбуватись у он-лайн формі за 
погодженням із керівником курсу. 
 

Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується таким чином: 
 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Змістовий модуль 1 (тема 1–4) – усне опитування, тестові завдання, 
розв’язання педагогічних задач 

25 

Змістовий модуль 2 (тема 5–8) – усне опитування, тестові завдання, 
розв’язання педагогічних задач 

25 

Змістовий модуль 3 (тема 9–12) – усне опитування, тестові завдання, 
розв’язання педагогічних задач 

 

ІНДЗ – проект у вигляді презентації на одну із обраних тем 20 

Підсумковий контроль – тестові завдання 20 
 


