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Опис дисципліни 

Дисципліна «Основи професійної комунікації» спрямована на розвиток 

комунікативних компетенцій фахівців у галузі спеціальної освіти, вміння 

вирішувати професійні конфлікти, підвищення ефективності взаємодії з 

клієнтами, вміння долати комунікативні бар’єри та труднощі, ознайомлення 

із практиками ефективної комунікації в галузі спеціальної освіти. 
 

Структура курсу 

Години 

(лек./сем.) 

Теми Результати 

навчання 

Завдання 

2/4 1. Міжособистісна 

комунікація як процес 

Вивчити структуру 

мовленнєвої 

комунікації. Засвоїти 

особливості 

організації і розвитку 

мовленнєвої 

комунікації. 

Усвідомлювати 

взаємозв’язок 

мовлення і 

Питання для 

самоконтролю, 

практичні 

завдання, 

питання для 

аналізу та 

роздумів. 



взаєморозуміння. 

Виявити особливості 

мовлення в 

соціально-

орієнтованому 

спілкуванні. 

Розкрити роль 

мовлення як засіб 

ствердження 

соціального статусу. 

2/6 2. Вербальна та 

невербальна 

комунікація 

Вивчити 

особливості 

вербальної 

комунікації в 

міжособистісному 

спілкуванні. Засвоїти 

сутність і місце 

невербальної 

комунікації в 

міжособистісному 

спілкуванні. Виявити 

особливості 

невербальної 

комунікації та 

функції 

невербальних 

повідомлень. 

Завдання для 

самостійної 

роботи, 

відеоінтерв’ю. 

2/4 3. Комунікативна 

компетентність фахівців 

у галузі спеціальної 

освіти. 

Розкрити суть, 

структуру та умови 

формування 

комунікативної 

компетентності 

фахівців у галузі 

спеціальної освіти. 

Засвоїти методи, 

форми та засоби 

формування 

комунікативної 

компетентності 

майбутніх фахівців у 

галузі спеціальної 

освіти в умовах 

навчання у ЗВО. 

Питання для 

самоконтролю, 

питання для 

роздумів, 

практичні 

завдання. 

 

4/6 4. Комунікативні 

бар'єри, їх види й 

Засвоїти суть 

порушень, бар'єрів, 

Завдання для 

самостійної 

http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24439
http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24439
http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24439


способи подолання. труднощів 

спілкування, понять 

«дефіцитне 

спілкування», 

«дефектне 

спілкування», 

«деструктивне 

спілкування». 

роботи, тести. 

2/4 5. Вплив та 

маніпулювання у галузі 

спеціальної освіти 

 

Вивчити основні 

стратегії впливу на 

людину. 

Проаналізувати роль 

маніпуляцій у 

спілкуванні та 

тактики впливу. 

Навчитись прийомам 

самопрезентації як 

засобу впливу. 

Питання для 

самоконтролю, 

питання для 

роздумів, 

практичні 

завдання. 

2/4 6. Техніки ефективної 

комунікації. 

Засвоїти поняття, 

критерії і рівні 

успішності 

спілкування. 

Проаналізувати 

стиль спілкування як 

фактор успішності. 

Навчитись обирати 

оптимальний стиль 

спілкування. 

Питання для 

самоконтролю, 

питання для 

роздумів, 

практичні 

завдання. 

2/4 7. Альтернативна і 

допоміжна комунікація 

у роботі з дітьми із 

труднощами 

комунікативної 

взаємодії 

 

Засвоїти суть 

поняття 

«альтернативна та 

допоміжна 

комунікація». 

Проаналізувати 

особливості 

застосування засобів 

альтернативної та 

допоміжної 

комунікації.  

Питання для 

самоконтролю, 

питання для 

роздумів, 

практичні 

завдання. 

 

Формування програмних компетентностей 

Індекс у 

матриці ОП 

Програмні компетентності 

ЗК 6 Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні 

технології 

http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24443
http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24443
http://elr.tnpu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=24445


ЗК 8 Здатність працювати в команді 

ФК 11 Здатність дотримуватися основних принципів, правил, 

прийомів і форм суб’єкт-суб’єктної комунікації 

ФК 13 Здатність будувати гармонійні відносини з особами з 

психофізичними порушеннями, їхніми сім’ями та 

учасниками спільнот без упередженого ставлення до їх 

індивідуальних потреб 

ФК 14 Здатність до роботи із спільнотою – на місцевому, 

регіональному, національному, європейському і більш 

широкому глобальному рівнях з метою формування 

толерантного, гуманного ставлення до осіб з особливими 

освітніми потребами, розвитку здатності до рефлексії, 

включаючи спроможність обдумувати як власні, так й інші 

системи цінностей. 

ФК 15 Здатність аргументовано відстоювати власні професійні 

переконання, дотримуватись їх у власній фаховій діяльності 

 Програмні результати навчання 

ПРН 3 Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних 

джерел для розв’язування конкретних задач спеціальної та 

інклюзивної освіти 

ПРН 8 Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами у 

професійному середовищі, володіти фаховою термінологією 

та професійним дискурсом 

ПРН 14 Володіти методиками сприяння соціальній адаптації осіб з 

особливими освітніми потребами, їхньої підготовки до 

суспільної та виробничої діяльності 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності 

поважних причин. 

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи 

перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними 

текстовими запозиченнями не більше 30%.  

● Політика щодо відвідування: за об’єктивних причин навчання може 

відбуватись у дистанційній формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 

 Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Модуль 1 – усне і письмове 

опитування, практичні завдання , 

питання для самоконтролю 

22 

Модуль 2 –– усне і письмове 

опитування, практичні завдання, 

питання для роздумів, питання для 

самоконтролю 

28 

Модуль 3 – Самостійна робота 

(індивідуальні, практичні завдання) 

30 

Залік – тести, відкриті завдання  20 
 

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS  Бали  Оцінка 

A  90-100  відмінно  

B  85-89  добре  

C  75-84  добре  

D  65-74  задовільно  

E  60-64  достатньо  

FX  35-59  незадовільно з 



можливістю повторного 

складання  

F  1-34  незадовільно з 

обов’язковим 

повторним курсом  
 

 

 


