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Onuc gancumunniHm

MeToto BMBYEHHA gucumnniHnm  «OpraHisaudis rotenbHOro rocnogapcrea» €
3abe3neyeHHss ManbyTHLOro haxiBusa 3 TYpU3My TEOPETUYHMMWN 3HAHHAMMU | NPAKTUYHUMMU
HaBWYKaMW 3 OpraHisadii i TeXHOMOorii roTenbHOro obcnyroByBaHHA. 3aBaaHHNA: chopmMyBaTh
Y CTYOEHTIB NOHATTS NPO roTefibHe rocnogapcTBO, rOTeNbHY AiANbHICTb Ta roTerbHy cnpaBy
— K BXXNWNBY CKIaoBy TYPUCTUYHOI iHAYCTPIi; PO3KPUTU OCOBNNBOCTI PO3BUTKY rOTESTbHOIO
rocrnogapcTea Yy CBiTi 3aranomM Ta YKpaiHi 30Kkpema; oxapakrepusyBaTtu opmu i BUOU
3acobiB po3MmilleHHs Ta ocobnMBOCTI Knacudikauii rotenis (MoTerniB) y CBITi; PO3KpUTU
PyHKUiOHaNbHY CTPYKTYpY Ta OpraHis3auito BHYTPILHLOrO NPOCTOpPY roTenis; 03HaNnoOMUTK
CTYLEHTIB i3 iHXXEHEPHO-TEXHIYHUM OBnagHaHHAM rOTESNIbHUX KOMMSIEKCIB TA OCHOBHUMMU
doHOaMn roTenbHOro rocnofapcTea; O3HAWOMWTM CTYAEHTIB i3  opraHisauieto Ta
TEXHOMorielo pobOTM YCiX rOTENbHUX CNyX0; BUCBITINTM OCHOBHI NpaBuna KynbTypu
NnoBeaiHKM NepcoHany roTtenis, BUMOIM OO0 30BHILHbOrO BUrnagy i 0CoOOGUCTOI TirieHw
nepcoHany roTeniB; oxapakTepusdyBaTW MNPOLECU OpraHisaudii Ta TexHosoril HagaHHS
A04aTKOBUX MNOCAYr Y roTensx.

3mict aucumnninm «OpraHisadisi rotenbHOro rocnogapcrea» pPo3pobrieHo Ha OCHOBI
BiAMOBIAHUX MOMOXEeHb LWOoAO0 NIArOTOBKM axiBuiB y cepi Typmamy, HOpPM Ta Tpaguuin
BULLIOT YHIBEPCUTETCBLKOI OCBITU, @ TaKOX NPOifito OCBITHLO-NPOdECINHOT NpOorpamu.

HaB4yanbHWM KOHTEHT

Temu Pe3ynbmamu Hag4aHHSs
3mictoBun moaynb 1. OCHOBM roTesibHOI
cnpaBu
1 Tema 1. CycninbHe 3Ha4YEHHA PO3BUTKY iHAYCTPIi 3HaTn, po3yMmiTu | BMiTU BUKOPUCTOBYBATMK Ha
rOCTUHHOCTI NPaKTWLi OCHOBHi NONOXEHHSA TYPUCTUYHOTO

3aKOHOAABCTBA, HaLiOHaNbHUX i MKHapOaHUX
cTaHgapTiB 3 06CnyroByBaHHSA TYpUCTIB.
3HaTn, po3yMiTu i BMITU BMKOPUCTOBYBATU Ha
npakTuui 6a3oBi NOHATTA 3 TEOpii Typusmy,

3 Tema 3. MoHATTA Ta 0COBAMBOCTI AKOCTI opraHisaduii rotenbHOro rocnofgapcTea Ta
roTenbHWUX Nocnyr TYPUCTUYHOI OisiNTbHOCTI Cy0D’EKTIB PUHKY

Tema 2. Tunonoria roteNbHUX NiIANPUEMCTB




4 Tema 4 [JepaBHe peryntoBaHHs SKOCTi Ta TYPUCTUYHWUX NOCAYT
cTaHfapTu3alis rotenbHUX nocnyr B YKpaiHi OpraHizoByBaTtu npouec 06cnyroByBaHHA
CMoXunBaYiB TYPUCTUYHNX MNOCHYT HA OCHOBI
5 Tema 5. [lepaBHe peryntoBaHHA SIKOCTi Ta BMKOPUCTAHHS CyYacHUX iHopmMmaLiiHuX,
CTaHAapTu3auis rotenbHUX Nocnyr B YKpaiHi KOMYHiKaLiHUX i CepBICHUX TEXHONOrIN Ta
OOTPUMaHHS CTaH4apTiB SIKOCTi | HOPM
Gesneku.
3micToBui moaynb 2. CyyacHUM po3BUTOK
roTenbHOro rocnogapcrTBa
6 Tema 6. Xapakrepuctmka OCHOBHUX TUNIB PosymiTv npuHuunu, npouecu i TexHonorii
NpUMILLEHb roTento opraHisauii po6oTu cyb’ekTa TypUCTUYHOrO
Gi3Hecy, a came roTenbHOro NignNpuemMcTBa, Ta
7 Tema 7. ApXiTeKTypHO-NNaHyBa/bHa OpraHisauia | OKPeMUX oro niacvcTeM (aamiicTpaT1BHO-
FOTeNbHUX CIOPYA, ynpasniHcbka, couianbHo-Neuxonorivxa,
8 Tema 8. C " €KOHOMIiYHa, TEXHIKO-TEXHOJIONYHA).
. CyyacHWin po3BUTOK rOTe/IbHOro
rocnofapcrea YKpaiHm
9. Tema 9. OcobaMBOCTI PO3BUTKY MirKHAPOLHMUX
roTeNbHUX Meper
3mictoBun moaynb 3. OCHOBHiI TeXHONOTiYHI
npouecu
10 | Tema 10. OCHOBHi NOHATTSA TEXHOJOTIT
FOCTUHHOCTI 3actocoByBaTU Y NPaKTUYHIN OisNbHOCTI
NPUHLUUNK | MeTOAM opraHi3auil Ta TexHonorii
11 | Tema11. OCHOBHUI TEXHOMNOFYHWUIA NpoLieC 06CnyroByBaHHsI TYPUCTIB.
CMOXWBAHHS rOTENbHMX NOCIyr OpraHizoByBaTu npouec obcnyrosyBaHHs
CMOXUBaYiB TYPUCTUYHNX MOCAYT HA OCHOBI
12 | Tema 12. OCHOBHWI TEXHOMOrIYHMI NpoLEC BMKOPMCTAHHS Cy4YaCHMX iHopMaLinHuX,
CMOXMBAHHS roTeNbHUX MNOCNyr KOMYHIKaLiiHUX | CepBICHNX TEXHONOrIN Ta
13. | Tema 13. OCHOBHWIA TEXHOMOriIYHWIA NpoLEC AOTPUMaHHS CTaHAapTIB AKOCTi | HOPM
BMPOBHMLTBA roTenbHUX Nocnyr Besneku.
14. | Tema 14. CyyacHi iHbopmaLinHi TeXHOMOrii B
ynpaBsfiHHi roTenem
3micToBHUMI MoayIb 4. TeXHOMOri4YHi OCHOBU
MapKeTUHry Ta poboTa nepcoHany
15. | Tema 15. TexHonori4Hi OCHOBM MapKETUHTY OGrpyHTOBYBaTK YNpaBiHCbKi PilLEHHS Ha
iHOYCTPIl FOCTUHHOCTI OCHOBI BUKOPUCTaHHS HeobXiaHoro
16. | Tema16. dopmyBaHHSA TapudiB Ha roTenbHi aHaniTMYyHOro M MeTOAMYHOrO IHCTPYMEHTAPIIO;
nocnyru MpunmaTty obr'pyHTOBaHI PilLIEHHSI Ta HECTU
17. | Tema 17. OpraHisauis i HagaHHsA [OAATKOBUX BiAMNOBIOanbHICTb 3a pesynbTatn CBOET
nocnyr y rotensax NpodeCinHOI AiANbLHOCTI.
18. | Tema 18. PoboTa nepcoHarny rotensHoro BuABNATM HaBUYKK CaMOCTilHOT pobBoT,

nianpuemMcTBa i KnieHtamm

FHYYKOrO MUCNEHHS, BiAKPUTOCTI 40 HOBUX
3HaHb, OYTU KPUTUYHUM | CAMOKPUTUYHUM.

®opMyBaHHSA NPOrpaMHUX KOMMNETEHTHOCTEN

IHgekc B matpuui MporpamHi KOMNEeTeHTHOCTi
on
3K 04. 30aTHICTb 40 KPUTUYHOIO MUCTIEHHS], aHari3y i CMHTe3y
3K 06. 3aaTHicTb Ao nowwyky, o6pobreHHs Ta aHanisdy iHdopmalii 3
Pi3HUX DKepen
3K 13. 3p4aTHIiCTb NnaHyBaTu Ta yNpasnsTy YacoMm




10.

11.

12.

13.

14.

®K 01. 3HaHHA Ta pO3yMiHHA NpeAMeTHOI 06nacTi Ta po3yMiHHSA
cneundikm NpoecinHol AisnNbHOCTI

®K 02. 3paTHICTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHA Y MPAKTUYHUX CUTYyaLisix

K 06. Po3yMmiHHS npouecis opraHisauii TYpUCTUYHUX NOAOPOXKEMN i
KOMMIIEKCHOIo TYpUCTUYHOIO 00CNyroByBaHHSA (rOTEMbHOrO,
pecTopaHHOro, TPaHCMOPTHOIO, EKCKYPCIAHOIo, pekpeauiiHoro)

®K 07 3paTtHicTb po3pobnaTn, NnpocyBaTtu, peanisoByBaT Ta
OpraHi3oByBaTu CMOXMBAHHSA TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY

OK 08 PoayMiHHS npuHUMAIB, NpoueciB i TEXHONOrIN opraHisauii
poboTn cyd’ekTa TYPUCTUYHOI iIHAYCTpIi Ta ii nigcuctem

oK 12 3paTHiCTb BU3Ha4yaTu iHAMBIAYanbHi TYPUCTUYHI NOTpebn,
BMKOPUCTOBYBAaTW Cy4acHi TeXHonorii 06CcnyroByBaHHA TYpUCTiB
Ta BECTU NpPeTEH3IilHYy poboTy

OK 13 3paTHicTb Ao cniBnpadi 3 A4iNOBUMM NapTHEPaAMU | KNieHTamu,
YMiHHS 3a6e3nedyBaTi 3 HUMU ePEKTUBHI KOMYHiKaLlii
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MoniTuka ouiHOBaHHA

MoniTuka wWoao geananHiB Ta nepecknagaHHa: Pobotn, aki 30at0TbCs i3 NOPYLUEHHAM
TEPMiHiB 6€3 NOBaXKHUX MPUYMH, OLIHIOTLCA Ha HWXYY OUiHKY (75% Big MOXNuUBOI
MakcMmarnbHOI KinbkocTi ©aniB 3a BuA gianbHocTi 6anie). lNepecknagaHHsa Mogynis
BiabyBaeTbCcA i3 [03BONYy [ekaHaTy 3a HasiBHOCTI MOBaXHWUX MPUYMH (Hanpwuknag,



niKapHSAHURA).

e [loniTuka woao akagemivyHoi gobpoyvecHocTi: CnnucyBaHHA Nig Yac KOHTPONbHUX POBIT Ta
NOTOYHMX TECTiB 3abOPOHEHi (B T.4. i3 BMKOpPUCTAHHAM MOBINbHMX aeBalnciB). MobinbHi
NPUCTPOI 4O3BONSETLCA BUKOPUCTOBYBATM NMLLE Nif Yac OH-NanH TeCTyBaHHA Ta NiaroTOBKM
NpakTU4YHMX 3aBAaHb B MPOLEC 3aHATTS.

e [loniTnka wopo BiaBiayBaHHA: BigBigyBaHHA 3aHATb € 060B’A3KOBMM KOMMOHEHTOM. 3a
00’eKTUBHNX NPUYMH (Hanpuknag, xsopoba, npaueBnallTyBaHHs, MiXXHapogHe CTaXXyBaHHS)
HaBYaHHA MOXe BiAOyBaTUCb B OH-NaiH YOPMi 3a NMOrOMKEHHAM i3 KEPIBHMKOM KypCy.

OuiHloBaHHA

OcTaTo4Ha OLjiHKa 3a KypC pO3paxoBYETbCA HACTYMHUM YUHOM:

Buaun ouiHoBaHHA % Big OCTAaTOYHOI OLiHKM,
5 cemecTtp
Moaynb 1 (Temu 1-5) ycHe onuTyBaHHS, TECTU, MPAKTUYHI 40
3aBOaHHs
Moaynb 2 (Temn 6-9) ycHe onuTyBaHHS, TECTW, NPAKTUYHI 40
3aBAaHHs
IHO3 20
% Bif, OCTaTOYHOI OLliHKMN
6 cemecTp
Moaynb 3 (tTemn 10-14) ycHe onuTyBaHHS, TECTU, NPaKTUYHI 35
3aBOaHHs
Moaynb 4 (Temun 15-18) ycHe onuTyBaHHS, TECTU, MPAKTUYHI 35
3aBAaHHs
Ek3ameH 30

Ho Cunabycy Takox rotTyloTbCsl MaTepiany HaB4aribHO-MeTOAUYHOIrO KOMMEKCy:

1) HaB4anbHWN KOHTEHT (PO3LLMPEHN MaH Nekuin)
2) TemaTuKka Ta 3MICT NPAKTUYHNX POBIT
3) EnexTpoHHe HaB4yaHHs B cuctemi MODLE



