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Onuc gucuunIiHg
Mera i 3aBgaHHs HaBYaJIbHOT MUCLIUILIIHK “OpraHizaiis HOCIYT Xap4yyBaHHs~ B CUCTEMI HiroTOBKH (axiBLiB
TYPHCTCHKOI rajly3i BU3Ha4Yal0ThCsI CyYaCHUMHU BUMOT'aMH JI0 cpepH 1HIyCTpil TOCTHHHOCTI, JIe 3aJI0BOJICHHS TOTPed
CIOXXKMBAYiB € OCHOBHUM BHAOM MisIbHOCTI. [IpakTMuHe O3HallOMIIEHHS 3 IIJNPHEMCTBAMU Pi3HOI (GOpMHU
oprasizauii BApOOHHUIITBA, TPAKTUYHA yYacTh Y BUPOOJICHHI MPOAYKIIT HAa poO0YMX MICLSAX 1 TEXHOJIOTTYHUX JIHIsX,
aHaJi3 BUPOOHWYHUX CHTYyalliif, NPOBEACHHS IUIOBHX 1 POJLOBHX Irop, MPOOJIEMHHX CEMiHapiB JAaayTh 3MOTY
OBOJIOJIITH HABUYKaM¥ BUPIIIEHHS 3aBJaHb TEXHOJIOTIYHOTO Ta OPraHi3alliifHOro piBHiB.

HaBuyabHUii KOHTEHT
Pezynemamu naguanus

3namu. Po3BUTOK TeOpii Ta MPaKTUKM OpraHizallii MoCIyr Xap4yBaHHsL.
[Ipenmer Ta 00’€KT BUBYCHHS HABYAJIbHOI MUCHUILTIHK ‘‘Oprasizamis
nociyr xapuyBaHHs”. EBonromis oprasizamii mociayr XapdyBaHHS.
TaBepHu — npoobpasu cyyacHUx pecropais. [lepia KyxoBapchka KHUTA.
KaB’sapui — mnpoobOpa3 cywacHux kade. I[lepmmii pecropan “Typ
' Apxan” — 1553 p. ®paHuis — 3aKOHOJABHISL MOJl Y KyJliHApHOMY
mucrenrBi XI- XIX cr.  ®akrtopu piBHS HaBYaJIbHO-NPAKTHYHOT
miaroroBku BUpoOHUITBA. CydacHi TeHJEHIIi PO3BUTKY T'OCTHHHOCTI.
CTBOpeHHsSI pETiOHANBHUX, HANIOHATHHUX 1 MDKHApPOJHUX CHCTEM.
Po3BuTOK Mepexi MadHX MiIIPUEMCTB. YIIPOBADKCHHS B IHAYCTPirO
TOCTMHHOCTI KOMI IOTEPHHUX TEXHOJIOTIH.
3namu. o take BupobHuya HisibHicTs? [lo Take BUpoOHKUUMIL Tporiec?
Opranizamis BupoOHHITBa. OCHOBHI BUpOOHHWYI mporiecH. JIOmoMixHi
BUpoOHMYI mponecu. OOciyroByrooui BuUpoOHM4i mpouecd. CrymneHi
apromatm3amii. Crernudiuni nporecu. Tumuacosi mporiecu. OCHOBHI
MIPUHIIMITYA OpraHi3allii BApOOHNUYOTO MPOIIeCy.
3namu. BupoOuunrBo xapui. Peamizanis mnpoxaykuii.  Opramizanis
BUKOpHCTaHHs. llexoBa cTpykTypa BupoOHHITBA. be3nexoBa cTpykrypa
BUpOOHMITBA. BupoOHnya minsaka. TexHosorivyna JiHis. Poboue micue.
BupoOHuya cTpyKTypa miinpueMcTsa.

Temu
1 Tema 1. Berym mo mucuurnriag

“Opra#izarist MOCITyT

Xap4yBaHHSA~

2 Tema 2. 3aKoHM Ta IPUHLUIIN
oprasizamii BHPOOHHIIX

MIPOIIECIB 1 CHCTEM

3 Tema 3. Opranizauiiini popmu
BHPOOHHUIITBA

4 Tema 4. [InanyBanHs BUpOOiB

1 mpomeciB y BHPOOHMITBI
MOCITYT Xap4yBaHHs

3namu. Crpareriunamii mian. Micis. BusHauenns 3aranbHux minei Ta
3aBIaHb oprasizamii. Bumorn: a) BuUMiproBanbHICTB; 0) OpieHTAIls 110
4acy; B) JOCSHKHICTb; T) Y3TOKEHICTh OJTHE 3 OMHUM. BuOip cTparerii: a)
3MEHIICHHS BUTpAT; 0) MPOMOHYBAaHHS YHIKaIbHUX IOCIYT; B) CTpaTeris
dokycyBanns. ['eHepanpHuii abo OGi3Hec-TuTaH  (QYHKITIOHYyBaHHS
oprasizamii: a) 3arajJpHI O3HAKM HiANPHEMCTBa Ta Horo ¢imiani; 0)
MOCJIYTH, WO TPOHOHYIOTHCS, ACOPTUMEHT; B) PUHOK 1 MapKeTHHT; T)
cHUcTeMa I[IHOYTBOPEHHS; 1) TIPOCYBAHHS  IOCIYT  Xap4yBaHHs
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(marepiabHUX 1 HeMmarepialbHHMX); €) BHUXIJA Ha IHOI PUHKHY;
’K)30UIbIIeHHsT npuOyTKiB. OpraHizauniiHa CTpyKTypa yHpaBiiHHA. ©.
BupoOHHIITBO Ta peatizalis OCIyT.

Tema 5. TumoJioris exeMeHTIB
00cITyroBYBaHHS

3namu. Kpurndni enemenTd 00CiyroByBanHs: a) Oesneka, Komdpopt; 6)
3J0poBa Ta cMadHa ika; B) Oe3JoraHHe OOCIYroBYBaHHs; TI) TapHa
My3HKaJlbHa Iporpama. HelTpanbHi eJIeMEeHTH 00CIyTOByBaHHS: a) KOJIp
yHipopmu mepcoHany; 0) iHTep’ep OyaiBmi; B) Komip cTiH. Enementn, ski
TIPUHOCATH 3aI0BOJICHHS: a) 0OCIyTOBYBAaHHS 10 OCTAaHHBOTO KIIi€HTA; 0)
0e3KOIITOBHI KBITH XiHKaM Ha J|eHb HapOKEHHS; B) OE3KOIITOBHI HAIIO].
EmemenTn, sKi TPHUHOCATH pO3YapyBaHHS: a) BENHKAa BiACTaHb Bix
aBTO3YIHMHKHM JO pecTopaHy; 0) BiMOBa BiJ OIUIATH 3a HAHOUIBII
PO3IOBCIO/DKEHUMH ~ KPEIUTHUMH  KapTKaMH; B) HEpPO3TOPOITHICTh
nepcoHany. OnuTyBaJIbHI JIMCTH.

Tema 6. IlnanyBaHHSA mOCIyT
Xap4uyBaHHS Ta MOJCIIOBAHHSA

mpouecy HamaHHA — [OCIYT
pizHEM KaTeropism
KOPHCTYBaiB

3namu. ®aktopw, WO BIUIMBAIOTH Ha HAJAHHS MOCIYr Xap4yBaHHSL.
BikoBuii: a) mpoBeneHHs i gitedl J{Hs sacyHuuka; ©) oprasizamis
3yCcTpidi BeTepaHiB BiifHU Ta mpartii. 2. PemeriifHuii: a) MeHI0 pecTopany st
XpUCTHAH Tix yac Benmmkomas; 0) opraHizamis OCHKETY A MyCYJIbMaH.
CorianbHUA: a) MPOBEACHHS CTYACHTCHKIX BEUipOK; 0) CBATKyBaHHS JHA
metanypriB. ll{okBapranbHi BuCTaBKM ce30HHHX cTpaB. Ll{okBapranbHi
MPOBEICHHS JeKal HalioHaIbHOI KyxHi. [IpoBeneHHsS KOH(eEpeHIIii
KOpPHUCTYBayiB. a) BUBYCHHS IOMUTY Ta MPOIMO3MLii; 0) BUBUEHHS SIKOCT1
NPOIYKLIl Ta KyJbTypH OOCIYrOBYBaHHS; B) BHUBYEHHsS (DOpMYBaHHS
MONKUTY Ha HOBI BHOM CTpaB i BHPOOIB, a TakoXX HOBI BHIH IOCIYT.
OOciyroByBaHHsl B MICIIX ~ MacoBOI'O  CKYNUYECHHS  HACEJICHHS.
Keiitepuarose 00CcIyroByBaHHs.

Tema 7. Cranmaptusaiis Ta
ceprudikaris
Xap4yBaHHs

HOCTYT

3namu. 3aranpHi BimomocTi Tpo crammapTmsamifo. Llim Ta 3aBmaHus
cragmapti3amii. Opraaum craggaptm3amii B YkpaiHi. OO’ekTm
cranmapruszanii. I'amy3p cramgaprusamii. CraHmapT — HOPMaTHUBHHIN
JIOKYMEHT. JIOKyMEHT TeXHIYHUX yMOB. TeXHidHI BUMOTH JO MPOAYKIIi1
rpoManuceKoro xapuyBaHHA.  MibkHapomHuit cranmapr ICO 9004-2
“3aranpHe KepiBHHUITBO SKICTIO Ta €JIEMEHTH cucTeMu skocti”. “KepiBHi
BkasziBku 3 mocayr’. Ceprudikamis. OOo0B’s3koBa  cepTUdikaiis.
JlobpoBinbHa cepTudikailis. [HCHOEKIIHUNA KOHTPOJIb HA BIAMOBIAHICTH
ceprudikariinii mociysi. Ykpaina i BTO. 15.BcecBiTHi BUMIiprOBasbHi
CTaH/IapTH.

Tema 8.  OpranizaiiiiHo-

npaBoBa Ta HOPMATHUBHO-
TeXHIYHA JOKyMEHTallisl, 10
peryIroe poOOTy MiAMIPHEMCTB

TpOMAICBKOro Xap4yBaHHs

3namu. 3axon Yxpainu “Ilpo mignpuemctBa”. 3akon Yxpainu “IIpo
3axXHMCT MpUBaTHOI BiacHOcTi”. 3akoH VYkpainm “TIpo 3axuct mpas
CHOXHMBauiB”. 3arajbHi BHMOTH JIO MIiANPHEMCTB T'POMAJICHKOTO
XapuyBaHHS. AKT BBEACHHS B €KCIUIyaTallifo mianpueMcTsa. JJoKyMeHT 3
HaJaHHSA KaTteropii miampueMcTBy. 30ipHHMKH penentiB.  ['amy3esi
cranjaptd. TexHosoriuni  iHcTpykuii. Texwuiuni  ymoBu (TV).
TeXHOJOTYHI KapTH.

@®opMyBaHHS IPOrPAMHHMX KOMIIETEHTHOCTEI

Inpexc B maTpuuni
oI

I[Iporpamui kKOMneTeHTHOCTI

3K02.

3nmaTHIicTb 30epiraTu Ta MPUMHOXKYBAaTH MOpaJIbHi, KyJIbTYPHI, HAyKOBi
LIHHOCTI 1 JOCSATHEHHSI CYCIUILCTBA HA OCHOBI PO3yMiHHSI iCTODIi Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEeAMETHOI 00acTi, ii MicIisl y 3araibHii
CHCTeMi 3HaHb PO MPHUPOSY 1 CYCHIIBCTBO Ta y PO3BUTKY
CYCIIIBCTBA, TEXHIKK 1 TEXHOJIOTiH, BAKOPUCTOBYBATH Pi3Hi BHIHU Ta
(hopMu pyx0OBOi aKTUBHOCTI JIJIsl aKTUBHOTO BiJIMOYMHKY Ta BEICHHS
3JI0POBOTO CIIOCOOY JKUTTS

3K 06.

3maTHICTB 10 MOIIYKY, 00poOIeHHs Ta aHami3y iHdopMmarii 3 pi3HuUX
ToKeped




3K 09. BMiHHS BUSIBIISITH, CTABUTH 1 BUPILIYBaTH NPOOIeMHU

DK 01. 3HaHHS Ta PO3YMIHHS NIPEeJMETHOT 001acTi Ta po3yMiHHA crienudiku
npodeciitHol AisbHOCTI

DK 02. 3aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHSI y MPAKTHYHUX CUTYaIlIsIX

DK 12 31aTHICTh BU3HAYATH 1HANBIAyalIbHI TypUCTHYHI TOTPEOH,
BHUKOPHCTOBYBATH CyYacHI TEXHOJIOTI] 00CIIyrOByBaHHs TYPHCTIB Ta
BECTH NPETEeH31iHy podoTy

ITP O1. 3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBAaTH Ha NPAKTHI{I OCHOBHI
TIOJI0’KEHHSI TYPUCTUYHOTO 3aKOHO/IaBCTBA, HAIIIOHAJIBHUX 1
MDKHApOJHHX CTaH/AAPTIB 3 00CIyroByBaHHs TYPHCTIB.

ITP 06. 3acTOCOBYBATH y NPaKTHYHIN IiSUIBHOCTI IPUHIUIIN 1 METOIU
oprasizarii Ta TeXHOJIOTii 00CIyrOBYBaHHS TypPHCTIB.

I1P10. Po3ymiTi mpuHIMIY, NPOLIECH 1 TEXHOJIOTIT opraHizamii podoTu
Cy0’€eKTa TYpUCTHYHOTO OI3HECY Ta OKPEMHUX HOTO MiJACHCTEM
(amMiHICTPaTHBHO-YMPABIIIHCHKA, COIIATbHO-TICHXOJIOTIYHA,
€KOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).

I1P 14. [IposiBnsiTH MOBAry 10 iHAWBIAYaIbHOTO 1 KYJIBTYPHOTO PI3HOMAHITTSL..

JlitepaTypHi zkepena
HopmartuBHa jitepatypa
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npaBoBux akTiB / 3a 3ar. pea. npod. B.K. ®enopuenka; KuiB, yH-T Typusmy, ekoHomiku i npasa. — K.: FOpinkom
Iurep, 2002. — C. 26-29.

9. TlonoxeHHs NPO TMOPSAOK THMYAacOBOIO MPUIMHEHHS MisJIBHOCTI MiJIPHEMCTB chepu TOPriBii,
IPOMaJICHKOTO XapuyBaHHS 1 MOCIYT, SKi CUCTEMaTHYHO Peali3yloTh HEAOOPOSKICHI TOBapH, MOPYLIYIOTh NpaBHia
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IHoJriTHKa OLiHIOBAHHSA

MoniTnka mono nengaiiniB Ta nepeckjaaganns: Po0oTu, sKi 34aI0ThCS 13 MOPYIICHHSM TEPMiHIB 0€3 MOBOKHHUX
MPUYUH, OLIHIOIOTHCS Ha HIDKYY OLIHKY (75% Bil MOXKIIMBOT MaKCUMaJIbHOT KIJIbKOCTI OalliB 3a BUI AisJIbHOCTI OaliB).
[Tepecknananns MOXIyJiB BigOyBaeThCsl 13 JO3BOJY JAEKaHATY 3a HAasBHOCTI NOBOXHHX IPUYMH (HANPHKIAL,
JKapHIHUH).

MoniTnka mono akanemivynoi no6povecHocti: CricyBaHHs IiJ1 4aC KOHTPOJILHUX POOIT Ta eK3aMeHiB 3a00pOHEHI
(B T.4. i3 BUKOPUCTAHHSAM MOOIJIBHUX JieBaiiciB). MoOUIbHI IPUCTPOT 103BOJISIETHCSI BAKOPUCTOBYBATH JIUIIE ITifl Yac
OH-JIaiH TECTYBaHHS Ta MiATOTOBKM MPAKTUYHUX 3aBJIaHb B IIPOLIEC 3aHATTS.

Moairnka mono BigBixyBawHs: BinBimyBaHHA 3aHATH € OOOB’SI3KOBUM KOMIIOHCHTOM OIliHIOBAaHHS, 3a SKE
HapaxoBYIOTbCS Oanmu. 3a OO0’€KTMBHUX MNPHYMH (HANpUKIAA, XBOpoOa, MpaleBlalITYyBaHHsI, MiKHApOHE
CTa)KyBaHHS) HABYaHHS MOKE BiJOYBATHCH B OH-NIAiH (opMi 3a MTOTOHKESHHSM 13 KEpIBHUKOM KYpCy.

OuinoBaHHA

OcraTouHa OLiHKa 338 KypC PO3paXx0OBYETHCS HACTYITHUM YHHOM:

Buau oniHroBaHHs % Bi 0CTATOYHOI OI[IHKHU
Temu 1-8 — ycHe onuTyBaHHS, TECTH, 3aBJAHHS 70
Ex3amen (temu 1-8) — tectu, 3aBranHs 30

o Cunadycy Takox roTyloThCcsi MaTepiajJu HABYAIbHO-METOAMYHOT0 KOMILIEKCY:

1) HaB4asjbHUI KOHTSHT (PO3MIMPECHUI TUIAH JICKITii)

2) Temaruka Ta 3MiCT MAPKTHIHUX POOIT

3) 3aBmanHs 11 KOMILIEKCHOT KOHTpOsIbHOT poboTu (KKP)
4) Enexrponne HaByaHHs B cucteMi MODLE






