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Onuc gucuunIiHg

Jucnurutina «Oprasizaiis pecCTOpaHHOro TOCIIOaPCTBA» € CYy4aCHOI HAaBYAIBHOIO JUCIUILIIHOK, 03 SKOT
HEMOJKJIMBA MiJrOTOBKA CIELIAICTIB, sKi MPalOBaTUMYTh B YMOBax Jil04Or0 PUHKOBOTO MeXaHi3my. BoHa €
CKJIQJIOBOI0 YAaCTHHOIO Ta HEBIJ €MHOIO JIAHKOK B CYLUIBHOMY JIAHIIOTY HaBYaJbHUX IUCLUILIIH, 0e3 SKUX
HEMOXKJIUBO TIpaIfoBaTH y cdepi TypusMmy. [HTerpoBaHMU MigxXin M0 BUKIamaHHS AucUuIUTiHE «Opraxizamis
PECTOPAHHOI'0 TOCIOIAPCTBA» J03BOJIIE CHOPMYBATH Y CTYACHTIB 3HAHHS Ta HABMYKH, SKi JaIyTh 3MOTY OILIHUTH
MOBHOTY Ta SIKICTh MOCJYT, L0 HAJAOTHCS MiANPUEMCTBAMHU PECTOPAHHOIrO Oi3HECY Ha IMPAaKTHII BiAMNOBIIHO IO
Nif090i HOPMATHUBHOI MoKyMeHTamii. JucmumiiHa QopMmye y CTYIOCHTIB SKOCTI KepiBHHWKa IMiAIPUEMCTBA Ta
KBaJi(ikoBaHOTO (haXiBHg 3 Taly3i TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCMONAPCTBA Ta MIATOTOBIIOE iX O pPO3B’SI3aHHA
NPaKTHYHAX NUTaHb B HOBUX YMOBaX rOCHOAAPIOBAHHS.

HaB4yaJbHUIl KOHTEHT
Temu | Pesynomamu naguanns
PO3JLJ I. TEXHOJIOT'ISI PECTOPAHHOI'O 'OCIIOJAPCTBA

3MICTOBUM MOJIY.JIb I. OPTAHI3AIIISI TA CTPYKTYPA BUPOBHUIITBA

TEMA 1. [IcTtopis  pO3BUTKY
3aKJIajliB pecTopaHHOTOo
rOCIIOAapCTBa

3HaTH: TPO BUHMKHEHHS TMEPIINX 3aKIaJiB Xap4yyBaHHS; IIPO
PO3BUTOK KyJTIHAPHOTO MUCTEITBA; PO BUHUKHEHHS HOBHX 3aKJIa/liB
xapuyBaHHA y X VI - Ha mogatky XX CT.; Cy4acHi TeHIEHII{ pO3BUTKY
PECTOPaHHOTO TOCTIOIAPCTBA Y CBITI Ta YKpaiHi

TEMA 2. Ocob6auBocCTi oprasizartii
iIIPUEMCTB PECTOPAHHOTO
TOCIIOapCTBa

3HATH: TOHATTS PECTOPAHHOIO TOCIIOAApPCTBA Ta MOro Micie B
IHAYCTPil TOCTUHHOCTI; OCHOBHI THIM HIiATIPHEMCTB PECTOPAHHOTO

roCrojapcTBa;  KiacH(ikamilo  MiINPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
TOCIIOAAPCTBA; OCOONMBOCTI HOCIHYr 3aKJadiB PECTOPAHHOTO
roCro/lapCTBa; OCHOBHI BHMOIM OO pobOTH  CyO ekTiB
TOCIIOJIapChKOi  JIISUIBHOCTI; KOHTPOJb 32 SKICTIO TOCIYr Ha

Hi,Z[HpI/ICMCTBaX PECTOPAHHOIO IroCroaAapcTBa

TEMA 3. Opranizaris ta
CTPYKTypa BUPOOHHUIITBA
MATPHEMCTB PECTOPAHHOTO
TOCHOapCTBa

3HaTH: 3arajbHi BUMOTH JO MaTepianbHOi 0as3u i OpraHizarii
00CIIyroByBaHHs ~ BiJIBiJlyBauiB; CTPYKTYpPY  BUPOOHMIITBA,
MPUMIIICHHS IS CIIOKWBaviB; 0OJaTHAHHS 1 MOl T TOPrOBUX
MIPUMIIICHB

3MICTOBUIA MOJY.Ib II. TEXHOJIOT'ISI ITPOLIECIB OGCJIYTOBYBAHHSI
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TEMA 4. Oprasizaris Ta
TEXHOJIOTIS MIPOIICCiB
00CITyroByBaHHsI Ha IiIIPHUEMCTBAX
pPECTOPaHHOTO I'OCIIOIaPCTBA

3HaTH: SIK MIArOTYBATH NPUMILICHHS JJ0 00CITyrOByBaHHS
BIJIBIZlyBaiB; CTOJIOBHI TOCY/[], HAOOpH, OLTM3HA: TOPICIITHOBHH Ta
(astHCOBHIT 1TOCY ], KEpaMiuHHIA TTOCY 1, METaJIeBUH 1OCY/ Ta
Ha0OpH, CKIISTHUH 1 KpUIITAIEBUI NIOCY, AEPEB'THUI TTOCY T Ta
Habopw, mocy 1 i HabopH i3 MOJTIMEPHUX MaTepiaiiB, (GOIBIH Ta
Tarepy, cTojioBa Oin3Ha

5 TEMA 5. MeH1o Ta kapTa BUH B B 3HaTH: Kiacudikauilo Ta MOPSIOK Po3poOKH MEHI0; 0(OopMIICHHS
3aKJIa7ax peCTOPAHHOTO MEHIO; 00CIyrOBYBaHHS CIIO)KMBAdiB HAINOSMH; KapTy BHH; OCHOBH
rOCIIOIapCTBa €HOTaCTPOHOMI{; MOJaBaHHS AaIlCPHUTHUBIB, INPABMIA CIIOKHBAHHSI

QJIKOTOJIBHUX Ta OE3aJKOTOJIBHUX HAINoOiB: KyJBTYpPYy CIIOKHBAHHS
KOHBSIKY, BICKi, TEKIJTH

6 TEMA 6. CepBipyBaHHS CTOJIB. 3HaTH: cepBipyBaHHA CTONY: IOCIIIOBHICTB Jiif; cepBipyBaHHS Ha
3aranpHi npaBwia i CHIZTaHOK, 0011, Be€Uepro; cepBipyBaHHS (YyPIISTHOTO, YAHHOTO Ta
TIOCTITOBHICTD CepBipyBaHH:I 0aHKETHOTO CTOJIB; KiIacupikamito OCHKETIB i IpUHOMIB;
croiiB. Bumu cepBipyBaHHS opragizartisi OeHKETy 3 TOBHUM OOCIyTOBYBaHHSM OQilliaHTaMu

7 TEMA 7. TexHonoris mnomaHHs | 3HaTH: 3ycTpid Ta pO3CaKyBaHHs TOCTEH; IOJaBaHHsS CTpaB;
CTpaB Ta HamNoOiB Yy 3aKjajax | PeKOMEHamii AJs MOAaBaHHS XOJOJHUX 3aKyCOK; pEKOMEH Al I
PECTOPAHHOTO I'OCIIONAPCTBA TI0JIaBaHHS TapsYnX 3aKyCOK; IT0JIaBaHHS MEPIINX CTPaB; ITOJaBaHHS

JIpYTHX CTpaB; IOAABaHHSA OXOJOKYBAJbHUX Ta AaJIKOTOJBHHUX
HaroiB; criocoOM MOAaBaHHSA rapsuuX HAIoIB; MOAABAHHS COJOAKHX
CTpaB Ta (pPYKTiB; MOJaBaHHS ACSKUX BHIIYKAaHUX CTPaB, 3aKyCOK 1
HAaroiB; 3araJibHi TNpaBWia 30MpaHHA BHKOPHUCTAHOTO IIOCYAY Ta
puOUpaHHs cToJIA

8 TEMA 8. XapakTepuCTUKa | 3HaTH: XapaKTEPUCTUKY 3aKJIaiB PECTOPAHHOIO TOCIIOapCTBa IPH
3aKnajiiB PECTOPAHHOTO | rOTeJi; OpraHi3alilo Xap4yBaHHs MEIIKAHIIIB TOTEIO;
rocnoaapcraa npu TOTeNAX. | XapaKTepPUCTHUKY MOCIYTH 3 XapuyBaHHA Yy HOMepax K HeoOXiHuil
Opranizais 00CJTyrOBYBaHHS | CErMEHT Jis/IbHOCTI y TOTENAX BUCOKOT KAaTeropii; J101aTKOBI
IIOCITYT'O10 XapuyBaHHS y HOMEPaX | MOCIYTH 3aKiIaJiB PECTOPaHHOI'O FOCIOAAPCTBA IIPU TOTEI.

PO3JLJ I1. OPTAHI3ALISA IMNOCJAYTI XAPYUYBAHHSI
3MICTOBHUI MOJIY.JIb III. OPTAHI3AIISI BAPOGHUIITBA HA IIJIIPUEMCTBAX
PECTOPAHHOI'O TOCIIOJAPCTBA

9 TEMA 9. Pectopante | 3HaTH: OCHOBHI HAIpPSIMH PO3BHUTKY PECTOPAHHOI'O TOCIOIApPCTBA;
rOCIOJIAPCTBO B Cy4acHHMX YMOBax | pojib 1 Xxapakrep opraHizauii BHPOOHHITBA MIiANPUEMCTBA
rOCIO/IapIOBaHHS PECTOPaHHOIO TOCIONAPCTBA; YJOCKOHaJeHHs (opm mpaui Ta

BIIPOBAPKCHHSI HAYKOBO-TEXHIYHOTO IIPOTPECY; OCHOBHI HAIPSIMHU
HayKOBO-TEXHIYHOTO TpOrpecy B TPOMaJCBPKOMY Xap4yBaHHI;
opraHizamiifHO-ipaBoBi ~ (OPMH  TIANPHEMCTB  PECTOPAHHOTO
TOCIIOJIAPCTBA, 1X XapaKTepPUCTHKA

10 | TEMA 10. Opranxizamis | 3HaTH: cydacHI BUMOTH J0 OpraHi3aiii IOCTavYaHHs MPOTyKTaMHU Ta
IIOCTAYaHHS Hi,Z[HpI/IeMCTB MaTGpiaHBHO'TeXHquI/IMI/I 3aCO6aMI/I; JUKEpesla TIOCTa4YaHHA Ta
PECTOPAHHOTO TOCTIONIAPCTBA TOCTAaHaIbHUKK  NPOJYKTIB; ~ Opramisallif  MOCTa4aHH; BI/I6'lp

NoCTavyalbHUKA; OpraHizalis NPUHMaHHS MPOJOBOJIBYHUX TOBAPIB;
opraisaifisi MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO [MOCTAYaHHS MIANPHEMCTB
PECTOPAHHOIO OCIOAaPCTBA

11 | TEMA 11. Opranizanis | 3HaTH: NPHU3HAYEHHS, KOMIIOHYBaHHS CKJIAJIChKHX IPHUMIILIEHb;
CKJIaZICBKOTO i TAapHOTO | Opranizamiro 30epiraHHs MPOIYKTIiB; PEXUM 1 criocobm 30epiraHHs;
rocroiapcTBa OpraHizaIlifo TapHOTO TOCIIOAAPCTBA; MPU3HAUEHHS 1 KIIacHU]iKaIis

Tapu, OpraHizaiilo 3aCTOCyBaHHS aBTOMAaTU30BaHUX CHCTEM OOJIiKy
BUPOOHMIITBA Ta pealtizallii NpoIyKIii pecTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA
12 | TEMA 12. TpymoBi pecypcu W

oprasizanis MarepiaabHOTO
CTHMYJIFOBaHHS mpaui  Ha
MAIIPUEMCTBAX XapuyBaHHS

3natu: cneumdiky mnpami (axiBmiB pecTOPaHHOTO TOCIIONAPCTBA;
TapuQHi yMOBH OIUIaTH Mpalli; OL[IHIOBAaHHS CTaHy Ta e(eKTHBHOCTI
BUKOPHCTaHHS TPYJOBUX pECYpCiB; IUIaHYBaHHS UHCEIBHOCTI
MPALiBHUKIB.

3MICTOBUIA MOJIY.JIb 1V.

OPI'AHI3ANIA OBJIKY JIAJIBHOCTI PECTOPAHHOI'O TOCITIOAAPCTBA.
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TEMA 13. lliHoyTBOpeHHs Ha
HAIIPUEMCTB pecTopaHHOro
roCIIo/1apCcTBa

3HatH: coOiBapTicTh 1 LIHOYTBOPEHHS B  PECTOPAaHHOMY
TOCIIO/IaPCTBI; MOPSA0K BU3HAYCHHS PO3APIOHMX LiH Ha IPOIYKIIIO
1 TOBapH B rpPOMaICKOMY XapuyBaHHI.

14. | TEMA 14. BupoOHuua mnporpama | 3HaTH: XapaKTEPUCTUKY MPOIYKLII MANPUEMCTB XapuyBaHHS; CKJIa/l
Ta TOBapoOOIr HIANPUEMCTB | 1 CTPYKTYpPY TOBapoo0iry; oOrpyHTYBaHHSI BUPOOHUYOT IIPOrpaMu Ta
XapuyBaHHS IUIAaHy TOBapooOiry; IUIAaHyBaHHS HAaJIXOJDKEHHS CHUPOBHHHU 1

MIPOTYKTIB

15 | TEMA 15. Opranizamis | 3HaTH: ramy3eBi OCOONHMBOCTI, IO BIUIMBAIOTH HAa MOOYIOBY Ta
BHPOOHHUIITBA Ta peamizamii | opraHizamito OOJNIKy B 3akKjaJaX pPECTOPAHHOTO TOCIIONAPCTB;
B PECTOPAaHHOMY TOCIIOAPCTBI: | OopraHi3amito  BHPOOHWITBAa i OOCIYTOBYBaHHS  CIIOKHBAadiB,;
OyXranTepChKuit 1 IOJAaTKOBUIl | TOKyMEHTaJIbHE opOpMIICHHS BHPOOHHUIITBA 1 peamizamii
001K Y pecTopaHHOMY TOCHOIapCTBi; OyxrantepchKuit 00K

BHPOOHHMIITBA Ta  peayizamii  MPOAYKIii B pecTOpPaHHOMY
TOCIIOJIapCTBi; TOAATKOBUH  OONIK  omepauid 3 BUPOOHUIITBA
i peaJizailii ToTOBOI MPOAYKIIIi B peCTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTRI.

16 | TEMA 16. SxicTh Ta | 3HaTH: TIOHATTS SKOCTI NPOAYKUIl MIANPUEMCTB TOTEIBHO-

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
NPOJXYKLIT 1 MOCHYr TOTENBHHUX Ta
PECTOpaHHMX MiJIPUEMCTB

pectopanHOi chepu, HeOOXiTHICTD 11 HOTIMIIEHHS; TOKa3HUKH SIKOCTI
W MeTogwm IXHBOTO OIIIHIOBAaHHS, OpraHi3alifHO-METOANYHI
TIPUHITUIH 3a0€3TeYCHHS SKOCTI W YIIPaBIiHHS AKICTIO; YIIPABIIHHS
BHTpaTaMH Ha 3a0e3MedeHHs SKOCTi, BIUIMB ITJBUINCHHS SKOCTI
MTOCTYT HAa €KOHOMIKY Ta iMIIK HiATIPUEMCTB c(epH TOCIYT; METOIH
OLIIHIOBAaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIOCIIYT; A€P>KaBHUM HArJIs g
3a MOTPUMaHHSIM CTaHAApTiB, MaTepialbHA BIAMOBIAJIBHICTH 32
MOPYIIEHHSI CTaHJApTIB Ha MiANPUEMCTBAX PECTOpPaHHOI cdepu;
CTaH/ApPTH, SIKUMH KEPYIOThCS y CBOIH IiSJIBHOCTI MiANPHUEMCTBA
chepu mociyr; epeKTUBHICTH 1 CHOCOOHM MiJBUINCHHS SKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOAYKIii BITYHU3HAHHUX IIiIIPHEMCTB
cdepu mocyr.

®opMyBaHHS MPOTPAMHHUX KOMIIETEHTHOCTEH

Inaexc B MmaTpuui IIporpamHi koMneTeHTHOCTI
on

3K 06. 3IaTHICTB /10 NONIYKY, 00po0sIeHHs Ta aHaii3y iH(opMalii 3 pi3HHX
ToKepet

3K 13. 3/aTHICTD TJIAaHYBATH Ta YIPABISITH YaCOM

DK 01. 3HaHHS Ta PO3YMIHHS IIPEMETHOT 00J1acTi Ta po3yMiHHS crienudiku
npodeciiHoi AisTbHOCTI

DK 06. Po3ymiHHs npolieciB oprasizaliii TypuCTHYHHUX HOJ0POKEH 1
KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOT'O 00CIyroBYBaHHs (TOTEIBHOTO,
pECTOpaHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO, €KCKYPCIHHOTO, PeKpealiiHoro)

OK 07. 3maTHICTE PO3POOIATH, IPOCYBATH, pEalli30BYBAaTH Ta OPTaHi30BYBaTH
CIIOXKUBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOJIYKTY

DK 08 Po3ymiHHS IPUHIHMIIB, IPOLIECIB 1 TEXHOJIOTIH opranizamnii po6oTn
cy0’€eKTa TYpUCTHYHOI iHAYCTpil Ta 11 miacucTeM

DK 12 31aTHICTD BU3HAYATH iHANBIyabHI TypUCTHYHI TOTPEOH,
BUKOPHCTOBYBATH CyYacHI TEXHOJIOTI] 00CITyroByBaHHs TYpPHCTIB Ta
BECTHU MPETEH31iHY poOOTYy

DK 13 3AaTHICT A0 CHIBIpAIli 3 TIJIOBUMH MapTHEPAMH 1 KIIIEHTaMH, YMIHHS
3a0e3nedyBaTu 3 HUIMU e(peKTHBHI KOMYHIKaIii




ITP O1. 3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBAaTH Ha IPAKTUL OCHOBHI
TIOJIOXKEHHS TYPUCTHYHOTO 3aKOHO/ABCTBA, HAllIOHAJIBHUX 1
MDKHApPOIHHUX CTaHIAPTIB 3 00CIyTOBYBaHHS TypHUCTIB.

ITP 06. 3acTOCOBYBATH y NPaKTHYHIN IISUIBHOCTI IPUHIUIIN 1 METOIU
oprasizariii Ta TeXHOJIOTi{ 00CITyTrOByBaHHS TYpHUCTIB.

ITP 07. Po3pobusiTh, mpocyBatu Ta peanizoByBaTH TYPUCTHYHUHN MTPOIYKT.

ITP10. Po3ymiTn npuHIMNM, TpOLIECH 1 TEXHOJIOTIT opraHizamii podoTn
Cy0’€eKTa TypUCTHYHOTO OI3HECY Ta OKPEMHUX HOTO MiJICUCTEM
(agMiHICTPaTUBHO-YNPABIIHCHKA, COLIAIbHO-TICUXOJIOTIYHa,
€KOHOMIYHa, TEXHIKO-TEXHOJIOTiIHA).

ITP 21. [MpuitmaTy 0OTpYHTOBAHI pillIEHHS Ta HECTH BiAMIOBIJAIBHICTH 32
pe3ynpTaTé cBO€ET MpoGeciitHol AisITHHOCTI.
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IloaiTka oiHIOBAHHS

IMoaiTuka moao AeaaifHiB Ta mepeckiaaganHs: PoOOTH, sSKi 34aI0THCS 13 MOPYIICHHAM TEPMiHIB 0e3 MOBaKHUX
TIPUYHH, OLIHIOIOTHCS Ha HIDKTY OLIHKY (75% Big MOXIIMBOI MAKCHMANBHOI KUTBKOCTI OaltiB 3a BUX JisSUTBHOCTI OaIiB).
Ilepecknamanass MOmyIiB BigOyBaeThCSA 13 JO3BONY [EKaHATy 3a HASBHOCTI TOBAXHUX IPHYNH (HAIPHUKIAL,
JKapHIAHUH).

MogiTnka momo akaxeMiaHoi qoopodecHOCTi: CIMCYBaHHS IMiJl YaC KOHTPOJIBHUX POOIT Ta eK3aMeHIB 3a00pOHEHI
(B T.4. i3 BUKOPUCTaHHAM MOOLIBHUX JAeBaiiciB). MoOiIbHI IPUCTPOT 103BOJIIETHCSI BAKOPUCTOBYBATH JIMIIE ITifl Yac
OH-JIai{H TECTYyBaHHS Ta MiATOTOBKH MPAKTUYHUX 3aBJIaHb B IIPOLECI 3aHATTSL.

Monitnka mono BiaBixyBaHHs: BininyBaHHS 3aHATE € OOOB’SI3KOBUM KOMIIOHEHTOM OIIHIOBAaHHS, 32 SIKe
HapaxoBYIOThCS Oanmu. 3a OO0’€KTMBHUX MNPHYMH (HANpUKIAA, XBOpoOa, IpaleBlaITYBaHHsI, MiXKHApOIHE
CTa)KyBaHHS) HABYaHHS MOJKe BiJOyBaTHCh B OH-JIalH (POPMI 32 MMOTOPKEHHSIM 13 KEPIBHUKOM KypCy.

OuinoBanHa

OcTaTo4Ha OIIiHKA 33 KypC PO3PaXxOBY€ETHCS HACTYITHUM YHHOM:

Buau oniHioBaHHS % BiJ 0CTaTOYHOI OLIHKH
Mopnyinb 1 (temu 1-3) ycHe ONHMTYBaHHS, TECTH, 3aBIAHHS 30
Monynb 2 (Temu 4-8) yCHE OTUTYBaHHS, TECTH, 3aBIaHHS 50
3anik (temu 1-8) — TecTH, 3aBaaHHA 20
Monyns 1 (Temu 1-4) ycHe onuTyBaHHS, TECTH, 3aBJaHHS 35
Monyns 2 (Temu 5-8) ycHE ONMUTYBaHHS, TECTH, 3aBJJaHHS 35
Ex3amen (temu 1-8) — Tectu, 3aBnaHHs 30

I[O Cnnaﬁycy TAKOXK IroTyIOThCH MaTepiaJm HaBYaJbHO-METOAUYHOI'0 KOMIUICKCY:

1) HaBuanbHUi KOHTEHT (PO3MIMPEHHUIT TITAH JIEKIIiil)

2) Tematrka Ta 3MiCT MAPKTHYHUX POOIT

3) 3aBaaHHs I KOMILIEKCHOT KOHTPOJbHOT pobotu (KKP)
4) Enexrtponne HaBuanHs B cuctemi MODLE


http://megalib.com.ua/book/8_Organizaciya_obslygovyvannya_na_pidpriemstvah
http://www.restorator.ua/

