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Опис дисципліни 

 
Дисципліна «Організація туристичних подорожей» вивчає теоретичні основи 

туристичних подорожей та ознайомлює студентів з особливостями організації подорожей у 

туристичній діяльності. Навчальна дисципліна розкриває умови та принципи діяльності 

туристичних підприємств на ринку України, створення та їх функціонування, технологію 

створення туристичного продукту та формування його асортименту.  

Зміст дисциплін «Організація туристичних подорожей» розроблено на основі 

відповідних положень щодо підготовки фахівців у сфері туризму, норм та традицій вищої 

університетської освіти, а також профілю освітньо-професійної програми. 

 
Навчальний контент 

 Теми Результати навчання 

1 Тема 1. Умови створення туристичного 

підприємства. 

 

Знати Умови створення та 

функціонування туристичного 

підприємства. Законодавчі та 

нормативні умови провадження 

господарської діяльності з організації 

іноземного, внутрішнього, зарубіжного 

туризму, екскурсійної діяльності.  

2 Тема 2. Технологія створення 

туристичного продукту та формування 

його асортименту. 

 

Розуміти: Технологічний процес 

підготовки, реалізації та проведення 

туру. Туристичні ресурси та 

інфраструктура найпопулярніших 

курортів світу та України. Туристична 

освоєність України. Основні туристичні 

регіони та райони України.  

3 Тема 3. Принципи формування програм 

перебування туристів 

 

Розуміти Програмне 

обслуговування в туризмі. Правила та 

порядок складання програм перебування 

туристів. Фактори, що впливають на 

формування та комплектацію програм 

перебування туристів. Особливості 
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створення програм перебування 

туристів в залежності від видів туризму. 

4 Тема 4. Організація обслуговування 

клієнтів.  

 

Розуміти Форми та стилі 

обслуговування клієнтів. Шкала потреб 

клієнтів та формування психологічного 

портрету потенційних туристів.  

5 Тема 5. Організація транспортних 

подорожей та перевезень.  

 

Знати: Загальні принципи організації 

транспортного обслуговування 

туристів. Система транспортного 

забезпечення в туризмі та класифікація 

транспортних засобів. Ознаки 

класифікації видів та форм 

транспортних перевезень. Види 

транспортних подорожей та їх 

характеристика. 

6 Тема 6. Обслуговування та перевезення 

туристів авіатранспортом.  

Розуміти Правове регулювання 

авіаперевезень туристів внутрішніми і 

міжнародними маршрутами. 

Класифікація та характеристика літаків, 

як основного засобу авіаперевезень 

туристів. Система тарифів, знижок та 

пільг.  

 

7 Тема 7. Автотранспортне обслуговування 

туристів та організація перевезень 

автотранспортом. 

 

Нормативно-правова база організації 

автоперевезень. Класифікація 

автотранспортних засобів. 

Обслуговування туристів під час 

перевезення автотранспортом 

внутрішніми маршрутами. 

8 Тема 8. Морські та річкові перевезення і 

круїзи. 

 

Знати: Нормативно-правове 

забезпечення організації перевезень 

туристів водним транспортом. 

Особливості обслуговування туристів 

водним транспортом. 

9 Тема 9. Туристична документація. 

 

Основні види туристичних документів. 

Види договорів в туризмі та порядок їх 

оформлення. Договір на туристичне 

обслуговування. Ваучер як основний 

туристичний документ. 

10 Тема 10. Безпека туристичних подорожей. 

 

Нормативно-правові акти щодо 

забезпечення безпеки туристичних 

подорожей. Правові норми, що 

регулюють питання безпеки 

туристичних подорожей. «Фактори 

ризику» в туризмі та основні заходи 

щодо нівелювання їх наслідків. 
 

Формування програмних компетентностей 
 

Індекс в матриці 
ОП 

Програмні компетентності 

ЗК.3 Здатність діяти соціально відповідально та свідомо  

 



ЗК 6 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з 

різних джерел  

 

ЗК 7 Здатність працювати в міжнародному контексті  

 

ЗК 9 Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 

 

ЗК 13 Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації  

ФК 1 Знання та розуміння предметної області та розуміння 
специфіки професійної діяльності 

ФК.2 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

 

ФК 4 Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму 
на всіх рівнях управління 

ФК 6 Розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, 

ресторанного, транспортного, екскурсійного, 

рекреаційного)  

 

ФК 7 Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 

організовувати споживання туристичного продукту  

 

ФК 8 Розуміння принципів, процесів і технологій організації 

роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем  

 

ФК 12 Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів 

та вести претензійну роботу 

 

ФК 13 Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації  

 

ПРН 01 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів.  

 

ПРН 02 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 



поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та 
туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а 
також світоглядних та суміжних наук. 

ПРН 06 Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи 

організації та технології обслуговування туристів.  

 

ПРН 07 Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний 

продукт. 

 

ПРН 08 Ідентифікувати туристичну документацію та вміти 

правильно нею користуватися.  

 

ПРН 09 Організовувати процес обслуговування споживачів 

туристичних послуг на основі використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і норм безпеки.  

 

ПРН 15 Проявляти толерантність до альтернативних принципів та 

методів виконання професійних завдань. 

 

ПРН 18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях.  

 

ПРН 20 Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх 

розв’язання. 

 

ПРН 21 Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за 
результати своєї професійної діяльності. 

ПРН 22 Професійно виконувати завдання в невизначених та 
екстремальних ситуаціях. 
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Політика оцінювання 

 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 
термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої 
максимальної кількості балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів 
відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний).    

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 
екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки 



практичних завдань в процесі заняття. 
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
працевлаштування, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн 
формі за погодженням із керівником курсу.  

 
 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Модуль 1 (теми 1-4)  усне опитування, тести, завдання 32 

Модуль 2 (теми 5-8) усне опитування, тести, завдання 40 

ІНДЗ  28 

  

 
 

До Силабусу також готуються матеріали навчально-методичного комплексу: 

1) Навчальний контент (розширений план лекцій) 
2) Тематика та зміст парктичних робіт 
3) Завдання для комплексної контрольної роботи (ККР) 
4) Електронне навчання в системі MODLE 

 

 


